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YMCA OSHC AT ST DOMINIC’S

THONG TIN DICH VU CHAM SOC HOC SINH TRU'GC, SAU GIO HOC va KY NGHi
BAT DAU TUYEN SINH THU' HAI 19 THANG TAM!

Quy Gia dinh than mén,

DAy 13 thong tin ¢6 thé dp dung cho tat ca cac gia dinh Khéi Tiéu Hoc. Chang tdi rdt mong quy vi
danh thoi gian dé doc ki thong tin nay.

Chung t6i rat vui dugc thdng bao rang YMCA sé& bat dau cung cap dich vu Cham Séc Hoc Sinh ngoai
gio hoc (OSHC) cho céac gia dinh c6 nhu cau Truwdc, Sau Gid hoc va Trong cac Ky Nghi cho hoc sinh
tai trwdng St Dominic tir ngay Th& Hai, 2 Thang Chin 2024, ngay tai trudng. Vi thé, ching t6i sé&
ngng cac dich vu OSHC théng qua Trudng Blackfriars ké tir ngay nay.

Nha Truwong rat vui dugc cung cap dich vy nay cho quy gia dinh, vi diéu nay s& ho trg vé mit an
toan va cac phuc lgi cia hoc sinh Khai Tiéu Hoc cha chung ta trwdc va sau gid hoc, déng thai cling
sé thuan tién cho quy phu huynh.

PIEU NAY CO NGHIA NHU THE NAO V&I CON EM QUY V|

T Th Hai ngay 2 Thang Chin, néu con em quy vi duoc dwa dén trwdng trwdce 8:00 sang, thi cac
em s& can phai ghi danh vao chuong trinh Cham Séc Trwdc gio hoc (OSHC). Cac em hoc sinh néu
khéng dugc don tai cdng trudng bén dwdng Barnard Street truwdc 3:30, s& dwoc dua dén OSHC va
gia dinh sé& duoc glti hda don thich hgp véi hinh thirc phi ciia YMCA. Cac em hoc sinh nhé cho cac
anh chi l&n cta minh thi sé tiép tuc dwgc gidm sat cho dén 3:25 chiéu.

Né&u con em cla quy vi & tudi Tiéu hoc can phai chd anh chi & Cap Hai vi anh chj tham gia cic hoat
dodng ngoai khda sau gid hoc, vi du nhw luyén tap Thé thao, Ca doan, cic em & tudi Tiéu hoc can
phai dwoc dang ky vao OSHC hodc duoc dén trudce 3:25. Pieu nay nham dam bao sy gidm sat an
toan day dd cho con em clia chung ta.

Dudi day la cac théng tin quan trong lién quan dén OSHC tai trudng St Dominic. Vui long lwu y
rang méc du Nha Trudong hop tac véi YMCA, tat ca cac yéu cau vé ghi danh déu duoc truc tiép
quan ly b&i YMCA.

LAM THE NAO PE DANG KY?

Quy vi can phai ddng ky cho con em trwéc khi em 8y c6 thé dén véi OSHC. Néu quy vi dang dang
ky v&i mot nha cung cép khac, quy vi sé can dang ky lai véi YMCA.

e Truy cip vao trang YMCA, théng qua: https://www.sa.ymca.org.au/what-we-do/oshc va xudng dudi
trang nhan vao nut tén Trudng St Dominic.

e Khi da vao trang trudng St Dominic, ti€p tuc xudng bén dudi vao muc Service Enrolment, va nhan
vao nut dé Enrol Online.
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e Vuilong goi cho Dich Vu H6 Tro Tré & s6 8200 2516 hodc email oshc@ymcasa.org.au néu quy vi can
hd tro dé ghi danh.

LAM THE NAO DE GHI DANH?

Khi quy vi da dang ky dich vy, quy vi cé thé st dung Xplor Home App dé ghi danh. Quy vi s& nhan
dugc mot email trong vong 24 gid lam viéc dé dang nhap vao trang.

TOI €O THE YEU CAU TRQ CAP VE VIEC CHAM SOC CON EM KHONG?

Puoc, YMCA 13 nha cung cap d3 dang ky viéc Tro Cap Cham Soc Tré. Khi quy vi da ghi danh, quy
vi can ddm bao rang con em minh duoc ding ky tai Centrelink d€ dugc nhan Tro cap Chdm Séc
Tré. Sau d6, Nhdm ho tro clla OSHC sé cung cap thém cac hudng dan dé chap nhan YMCA 1a nha
cung cap dich cu cho quy vij tai tai khodn My Gov Account.

Dé biét thém thdng tin, vui long doc ti€p bang ‘Cac Cau Héi Thudng Gap’.

DGi vdi cac cau hai lién quan d&n OSHC, vui long lién hé truc tiép véi Nhém Ho6 Trg Khach Hang
tai Tru S& chinh: 8200 2516 or oshc@ymcasa.org.au

D3i vdi cac thidc mac lién quan dén nha trudng, vui long lién hé cé Muriel Noujaim, Deputy Principal
(mnoujaim@stdominics.sa.edu.au) tai Truong.

Tran trong,
Jlinrcts ﬁw & Aifelee Comerstn
DEPUTY PRINCIPAL DIRECTOR OF THE JUNIOR SCHOOL
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YMCA Dich Vu Cham Séc Tré Trudc, Sau Gio Hoc va Ky Nghi

CAC CAU HOI THUONG GAP

NHU'NG CAU HOI CHUNG

NHUNG GIO HOAT DONG CU THE CUA TRUONG ST DOMINIC?

Giilr Tré Truwdc Gior Hoc  6:30am* - 8:30am Thir Hai dén Thir Sdu trong hoc ky
Giir Tré Sau Gi& Hoc 310pm* - 6:00pm Thi¥ Hai dén Thi Sau trong hoc ky

*Vao nhifng ngay Trudong bat ddu mudn hodc két thic sém, cdc dich vu sé duoc cung cép dé
ddp trng nhitng thay déi nay.

Cham Séc Tré vao Ky Nghi 6:30am - 6:00pm Th(r Hai dén Thr Sdu trong ky nghi
Ngay Nghi 1€ ctia Hoc Sinh 6:30am - 6:00pm
Cac Ngay Nghi cia Cong Déng DONG CUA

DIA DIEM
Chuong trinh YMCA's OSHC tai Truwdng St Dominic sé hoat déng tai phong Nghé Thuat va
Phong Nhac cla Khai Tiéu Hoc.

Pua va Don tré s& tai cong Truong Tiéu Hoc & Barnard Street.

CO CUNG CAP THU'C AN KHONG?

C6. Trong chwong trinh cha YMCA, con em quy vi s& duoc cung cdp mét sd lra chon cho bita dn
sang lanh manh nhu banh mi va céc loai mdt, ngili cdc, sita, nuwdc ép, trai cdy theo mua va sira
chua. Cac em ciing dwoc cung cap bira an nhe budi chiéu véi trai cdy theo mua.

Vui 1ong théng bao cho Giam déc Trung tam biét vé bat ky di irng hodc s& thich thyc pham nao
dé ho s& dam bao cac em duoc phuc vu cach phu hop.

VAO NGAY HOC PAU TIEN CUA CON TOI, EM AY CO DUOC DON TU LOP KHONG?

Céac em hoc sinh 1dp Little Doms dén Ldp 2 s& dwoc mot gido vien dén vao moi budi chiéu. Cac
em L&p 3 dén Ldp 6 s& ty di dén vao Phong Nghé Thuat ldc 3:10 chiéu.

DIEU GI SE XAY RA NEU CON TOI QUEN DEN OSHC SAU GIO HOC?

Né&u con quy vi d3 dugc ddng ky vao OSHC va khéng dén, Gido vién clia YMCA sé lién lac v&i nhan
vién cla Truong dé xac dinh thong tin vé em dy. Ching tdi yéu cau quy vi théng bdo cho Gidam
d6c Trung TAm va Nha Trudng néu quy vi hly ding ky tré. Mot khoan phi cé thé duoc tinh néu
nhu mot nhan vién ctia OSHC phai roi vi tri cha hoc trong mot thoi gian dai dé tim kiém con quy
vi. Didu nay dugc trinh bay chi tiét hon trong phan CHI PHI, THANH TOAN & SAO KE.
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YMCA OSHC - FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

4. CON TOI CO THE HOAN THANH BAI TAP VE NHA TRONG THOI GIAN OSHC KHONG?

Lam bai tap vé nha dugc khuyén khich. Cac gido vién ctia YMCA c6 thé ho tro va cung cap sy hd
tro cho cac em hoan thanh céc dy an duoc giao va bai tap vé nha.
5. NGUOIBUQC UY QUYEN LIEN HE:

Phu huynh/Ngudi Gidm hé nao sir dung irng dung Home App c6 thé Uy quyén cac lién hé trong
trudng hop khan cap (hién tai con duwoc goi la Hub Guests), y té&, tham quan va van chuyén tir
tng dung san cé cla ‘Hub Guests’.

Add new contact Add new contact All Done

Contacts Contacts

GHI DANH & DANG KY

1. LAM THE NAO BE DANG KY DICH VU?

Trudc khi con quy vi tham dy bat ky khéa hoc nao tai OSHC quy vi phai chinh thic ghi danh cho
con. Cach nhanh nhat va dé nhat dé lam diéu nay 13 thdng qua céng thdng tin cho Phu huynh &
YMCA — Xplor. Quy vi cé thé tim thay hwdng dan tai trang web YMCA trén trang cla truong St
Dominic.

Ngoai ra, quy vi cé thé lién lac véi Nhém HO tro tai OSHC Support Team (8200 2516).

2. LAM THE NAO BE DANG KY CHO?

Céch nhanh nhat va dé nhat dé dang ky |a thong qua tng dung Xplor hodc Céng théng tin (Sign
In). Ngoai ra, quy vi cé thé lién lac véi Nhém HO Tro cla YMCA tai: OSHC Support Team (8200
2516) hodc ndi chuyén vai Gidm déc Trung Tam.

3. KHI NAO THI VAN PHONG HANH CHINH M& CU’A BE DANG KY?

Nhém H6 trg clia OSHC lam viéc tir Thir Hai dén Thi Sau tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Quy vij cé
thé& dé€ lai tin nhan hodc glti email bat c lic ndo hoic lién hé véi Gidm ddc Trung tam trudce va
sau nhirng thoi diém nay.
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Nhom H6 Tro OSHC: osch@ymcasa.org.au, (08) 8200 2516

TOI cO CAN DANG KY LAI HANG NAM KHONG?

Khoéng. Tuy nhién, néu cé bat ky thong tin lién lac nao clia quy vi can cip nhat nhu, lién hé khan
cap, chi tiét tai khodn, hodc van dé sirc khde clia con em quy vi, thi nhém YMCA can biét sém
nhat cé thé. Quy vi s& nhan dwoc mdt |81 nhac nhé hang ndm dé cho OSHC biét néu cé bat ky
thay d&i nao vai viéc dang ky cho ndm sau. Thoi han hay ding ky thong thudng duwgc ap dung.

TOI CO THE YEU CAU TRO CAP VIEC GU'I CON TAI DICH VU KHONG?

Duoc, ngay khi dang ky, quy vi s& dugc cung cdp s6 tham chiéu cia YMCA, cho ca quy vi va con
quy vi. Quy vj cling phai ddm bao rang con minh duwoc ghi danh tai Centrelink d& dugc nhan Trg
cap Cham séc. Sau khi YMCA thdng bao cho quy vi, vui long vao trang mang MyGov dé chap nhan
YMCA |a nha cung cap dich vu cta quy vi.

YMCA s& glri bdo cdo vé viéc sir dung dich vu cho quy vi hang tuan. Centrelink s& tra nhitng gi
quy vi dwgc huwdng va quy vi chiu trach nhiém vé khoan phi chénh léch. biéu nay duwoc ghi ré
trén ban sao ké cla quy vi.

TOI CAN GU'1 CON TOI VAO DICH VU HOM NAY. LAM THE NAO DE TOI DPANG KY?

Quy vi c6 thé dang ky dich vu bat c ltc nao, cho dén khi budi hoc bt dau. Hay st dung (ng
dung Xplor hodc goi cho Nhém H6 trg OSHC. N&u con quy vi khong biét rang ching sé dwoc gui
dén dich vu sau gi® hoc, vui long lién hé Van phong Truwdng va yéu cau ho bdo cho con quy vi va
gido vién clia em 3y biét. N&u khdng con cho tréng trong chuong trinh, quy vi cé thé thay diéu
dé trén cdng thong tin tryc tuyén. Vui long lwu y rang, Van phong treong khong didu phdi viéc
dat chd cho con ban & OSHC.

CON TOI cO VAN DE VE SU'C KHOE. TOI CAN PHAI CUNG CAP TAI LIEU GI?

N&u con quy vi c6 van dé vé sirc khde nhu hen suyén hodc s6c phan vé quy vi can cho Diéu Phéi
vién clia Chuong trinh biét. Quy vi can cung cap Ban K& Hoach Quan Ly Y Té& véi chit ky clia bac
si cla con quy vi. DAy |a tai liéu riéng biét vdi nhirng tai liéu quy vi da cung cap cho Nha Truong.
Diéu Phéi vién s& cung quy vi 1ap ra mot Ban K& Hoach Gidm thiéu Rui ro, dya trén Ban K& Hoach
Quan Ly Y T& cla con quy vi nham gidm thiéu rdi ro d6i vdi stec khde clia con quy vi trong khi
tham gia chuong trinh.

TOI DA LY THAN V31 BAN DOI CUA MINH. CHUNG TOI CO THE CO TAI KHOAN RIENG KHONG?
YMCA OSHC s& lam viéc vdi ban dé tim mot gidi phap dap (rng nhu cau cta quy vi. Méi phu huynh
chiu trdch nhiém vé mot khoan tai chinh riéng cho con em minh s& can cé tai khoan/dang ky
riéng.

Cling can lvu y rang Chuong Trinh Cho Tré Em clia YMCA c6 nhi*ng yéu cau nghiém ngét xung
quanh viéc dang ky dwa va dén tré cta dich vu. Chi nhitng ngudi ldn dugce Gy quyén cy thé moi
duogc phép dén tré, vai diéu kién phai tudn thd cac yéu cau vé an toan, nguyén vong cla phu
huynh, va yéu cau vé quyén nudi con.

THUC HIEN THOA THUAN VE QUYEN NUOI CON. LAM THE NAO TOI cO THE PAM BAO DIEU NAY DUQC
TUAN THU?
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D& dam bdo viéc quan ly chdm sdc con em quy vi cach thich hop, YMCA s& yéu cau mdt ban sao hién
hanh cta bat ky Lénh Toa, Lénh Nudi day con hodc K& Hoach Nudi Day con. Ho s& xem xét théng tin va
cdc tai liéu dugc dinh kém trong ho so cla tré. Tat ca ho so déu dugc bao mat & mirc dd nghiém ngat.

N&u cé bat ky thay d8i nao, ching téi yéu cau quy vi thdng bdo cho YMCA ngay 13p tirc. Khi mot 1énh toa,
lénh nudi day con hodc ké hoach nudi day con d3 duoc cung cdp, ho s& dam bdo tat ca cac gido vién lién
quan déu nhan thirc cac Iénh nay. Néu cd ai d6 cb tinh vi pham Iénh, phu huynh/ngudi gidm hod cé quyén
nudi con s& duoc lién hé ngay lap tirc. Canh sat cling sé dwoc goi dén.

CHI PHi, CACH THANH TOAN VA SAO KE

BAN SE DUQC TINH PHI THEO GIO HAY THEO BUOI?

YMCA OSHC cung cap dich vu theo bu6i trong toan bé chuong trinh. Lé phi duoc thiét 1ap vdi
thoi lwong ciia mbi budi.

CHI PHi THAM DU’ CHO CON TOI HET BAO NHIEU?
Chi phi cho YMCA - OSHC tai truvong St Dominic nhu sau:

VACATION
BEFORE AFTER CARE VACATION CARE
SERVICE FEE Ky Nghi . . PUPIL FREE
. SCHOOL SCHOOL Ky Nghi
Phi Dich vu (no ) : : DAYS
. =. | CARE CARE . (incursion/excursion- . )
(per session — moi o s .\ excursion ~ Ngay Nghi
20 Trwdc Gio | Sau Gig . Tham quan/Da o .
buoi) day — Ngay : cua Hoc Tro
Hoc Hoc " f ngoai)
khong co
da ngoai)
P
(Temg:]egnf(uyén) $17.00 $27.00 $62.00 $82.00 $62.00
Casual
(Khoéng thudng $20.00 $30.00 $65.00 $85.00 $65.00
Xuyén)

Ban van cé thdc mac? Hay goi cho Nhém H6 tro cia YMCA's OSHC 8200 2516.

Tét cd cdc Chwong Trinh Cho Tré Em ctia YMCA déu du diéu kién dé nhén Tro' Cdp Chdm Séc
Tré. Diéu nay giup giam chi phi chdm séc con tré va thudn tién cho nhiéu gia dinh. Héy goi cho
Vén Phong H6 tror Gia Binh & sé 12 61 50 dé tim hiéu thém.

€O BAT KY KHOAN CHI PHi NAO MA TOI €O THE PHAI TRA TAI DICH VU?

Tién mii — C6 mdt khodan phi $12 quy vi phai trd cho mét chi€éc mii nhan hiéu YMCA dé con em
str dung tai dich vy, dé bdo vé an toan dudi dnh mat troi va dé tang kha ndng gidm sat cho nhan
vién.
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Phi D6n Tré - Néu quy vi dén con tré&, quy vi sé phai trd $15 cho mdi 15 phut tré sau gi® dich vu
quy dinh déng clra lic 6 gid toi.

Phi vi Ly Do Khong Thong Bdo — M6t khoan phi $10 sé dugc tinh néu nhu tré khéng cé mat tai
dia diém hoic tai dich vu va nhan vién budc yéu cau phai tim kiém em 3y.

Phi tra cho viéc thong bao gap — Viéc dang ky trudc giip YMCA sap x&p nhan vién cach hop ly.
Dé thuan tién cho viéc dang ky sém, mot khoan phi nhé $3 sé dugc tinh thém vao khi quy vi
dang ky gap. Phi nay dugc tinh thém khi dang ky Gilr Tré Trwdc/Sau gid Hoc trong vong 48 tiéng
trudce khi dich vu duoc ap dung. Khoan phu phi nay cling sé duoc ap dung cho viéc dang ky Gitr
Tré trong Ky Nghi, dugc thuce hién trong vong 2 tuan trudce khi chuwong trinh Cham Tré trong Ky
Nghi bat dau.

Chuyén Khoan Trwc Ti€p - Tat ca viéc dang ky déu duoc thiét 1ap dé thanh todn ty déng bang
chuyé&n khodn tryc tiép tir tai khodn ngan hang hodc thé tin dung. Thanh todn bang thé tin dung s&
chiu mét khodn phu phi 1,70%.

THANH TOAN NHU THE NAO?

Viéc thanh todn phi dugc chuyén khodan tryc ti€p. Cac thong tin vé chuyén khodn duwoc yéu cau
cung cap trwdc khi st dung dich vu.

KHI NAO THI CAC THANH TOAN DU'OC TRU VAO TAI KHOAN CUA TOI?

Lé phi s& duoc tinh trwdc mot tuan va dich vu s& cé thé khéng dugc cung cdp néu nhu khdng
nhan duwgc phi tra trwdec.

LAM THE NAO DE TOI KIEM TRA BAN SAO KE CUA TOI?
Ban sao ké cla quy vi s& ludn san sang qua tng dung Xplor Home theo thoi gian thuc té, hodc
quy vi 6 thé glri email cho YMCA va yéu cau glti ban sao ké vao méi Thit Hai.

CHUONG TRINH CHAM SOC TRONG KY NGHi VA LE PHI TINH NHU THE NAO?
Quy vij s& nhan dwoc mdt Chuong Trinh Chdm Séc va Ban Bang Ky vao Tuan 6 mdi hoc ky.

Nha cung cap Dich Vu Chdm SAc Tré Trong Ky Nghi yéu cau tra phi trudce khi sir dung dich vu. Quy
vi c6 thé sdp x&p tra trudc hodc theo k& hoach tra gép theo tuan trudc Ky Nghi.

Céc thay d6i s& duoc chap nhan 2 tuan trudc khi bat dau Chdm Séc Tré Trong Ky Nghi ma khong
bi tinh phi.

CHINH SACH HUY BPANG KY CUA QUY VI LA GI?

Cham Séc Trwdc/Sau Gid Hoc — viéc hiy dang ky nhan duoc 48 tiéng truwdc khi st dung dich vu
s& dwoc hoan tién day du. Théng tin hdy hen dudi 48 tiéng sé bj tinh phi day da.

Cham séc Trong Ky Nghi - Viéc hiy dang ky 48 tiéng trude khi str dung dich vu s& dwoc hoan tién
day da. Hay dang ky thuc hién trong vong 2 tuan trudc ky nghi sé bi tinh phi day da.

*Khoéng tinh phi néu gidy chirng nhén y té dwoc cung cép trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay
dich vu bi gian doan.
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